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Die -Analyse:
Vorgehensweise

zeltliche Entwicklung,
Klassifizierung von >1000 Anwendungen
Benchmark-Analyse

Entwicklung von 5 Einsatzszenarien
(Online-Redaktion, Wissensmanagement in
Unternehmen, Berufliche Bildung,
Forschergruppen, NGOs)

43 qualitative Experteninterviews begleitet
durch Online-Fragebogen; 12 Fallbeispiele

Literaturanalyse
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Tim Berners-Lee
uber “Web 2.0”

“Web 1.0 was all about connecting
people. It was an interactive space,
and | think Web 2.0 Is, of course, a
piece of jargon, nobody knows what it
means. If Web 2.0 for you is blogs
and wikis, then that is people to
people. But hat was what the Web
was supposed to be all along.”
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Entwicklungsfaktoren

Resonanz und Ordnung
Bewertungen und Empfehlungen
Vertrauen

ldentitat

Privatsphare und Offentlichkeit
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Anwendungsbereiche
kooperativer Technologien

Kommunikation und Koordination
Planen und Managen
Inhalteproduktion und Kollaboration
Sharing

ldentitats-, Reputations- und
Beziehungsmanagement
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Kommunikation und
Koordination

E-Mall

SMS

Chat

Instant Messaging
Microblogging

Telefon und Konferenz
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Planen und Managen

Kalender

To-Do-Listen

Organisation,
Terminkoordinierung

Projektmanagement: Central Desktop,
Zoho Projects
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Inhalteproduktion und
Kollaboration

Blogs, Podcasts und Vodcasts
Offene und interne WikKis
Shared Workspace
Simulationswelten
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Sharing

Orientierung nach Bewertungen und
Empfehlungen

Social Bookmarks, Social News
Sharing-Dienste
Awareness bzw. Koorientierung
Virtuelle Borsen
Die verlangerte geistige Werkbank
Innocentive, Ninesigma
Interaktive Wertschopfung
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ldentitats-, Reputations- und
Beziehungsmanagement

Homepages, Blogs

Offene und geschlossene Soziale
Netzwerke

Reputationsmanagement
Personensuchmaschinen
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Kommunikationsraume
und —phanomene

Sharing, Ko-Orientierung,Kollektive
Intelligenz, ,Weisheit der Masse*

Digitale Mundpropagada, virale
Effekte

Verschmelzung von online und offline

Zunehmende Bedeutungslosigkeit von
Ort und Zett
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Kommunikationsraume
und —phanomene

Liveness, soziale Ko-Prasenz

Deterritorialisierte
Kommunikationsraume

Soziale Beziehungen ,als soziales
Kapital*

Kooperativen Technologien - C. Schulzki-
Haddouti | Web 2.0 in der politischen Bildung,
9.2.2010, Hattingen



Akzeptanz- und Erfolgsfaktoren
Saverl, Rheingold, Vian

Sieben Regelungsdimensionen

Struktur - von statischer zu dynamischer
Regeln - von externen zu internen
Ressourcen - von privaten zu offentlichen
Barrieren - von hohen zu niedrigen
Feedback - vom lokalen zum systemischen

Gedachtnis - vom flichtigen zum
bleibenden

7. ldentitat - von Einzelnen zu Gruppen

o bk W D=
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-Erfolgsfaktoren

[

Partizipative
Identitat

Barrieren

Barmrieret,

Feedbhacl- Soziale Crdnung
schleife Fegeln Struldur

Feedhacls
-zchleife

Tedachtnis

Barrieren

~
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-Erfolgsfaktoren

. Unterstutzung flexibler Strukturen
. Soziale Umgangsformen

. Sensible Ressourcenerschlieldung und —
nutzung

. Nachhaltige Verflugbarkeit von Ressourcen
. Unterstltzung von Feedbackschleifen

. Unterstutzung von identitatsbezogener
Teilhabe

. Barrierenidentifizierung
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Unterstltzung flexibler
Strukturen

Schrittwelise Implementierung
Self-Instructing

Module

Offene Schnittstellen und Standards:
Nicht abgeschlossene Entwicklung
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Soziale Umgangsformen

Die Anwender mussen bei der Einfuhrung und
Gestaltung der Dienste eingebunden und
beteiligt werden.

Zu kontextorientierten Umgangsformen
gehoren etwa die Definition sozialer Etikette bzw.
Normen und/oder Rahmenbedingungen flr
Kommunikation und Interaktion.
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Soziale Umgangsformen

Nutzungsdilemma
Allmendeguter

individueller Gewinn, sozialisierter
Verlust

Beitragsdilemma
User-Generated-Content

individuelle Beitrage, positives
Ergebnis fur Gruppe
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Sensible Ressourcen-
erschliel3ung und —nutzung

Orientierung, Navigation und Suche

Die Art und Weise, wie Inhalte erstellt,
verandert, gespeichert, beschrieben und mit
anderen Inhalten und Urhebern verknupft
werden konnen: Metadaten

Darstellungen konnen die Art und
Intensitat der Nutzung , der
Nutzungshistorie und des
Rezeptionskontextes wiederspiegeln.
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Nachhaltige Verfugbarkeit
von Ressourcen

Okonomie :
Grolde
Erfahrung
finanzielle Basis

Recht:
Urheberrecht

Datenschutzrecht
AGB
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Nachhaltige Verfugbarkeit
von Ressourcen

Technik :
Bandbreite / Bandwidth
Speicherplatz / Storage
Leistungsfahigkeit / Performance
Verfugbarkeit / Reliability
Accessability
Support
Archivierung
Backup
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Unterstutzung von
Feedbackschleifen

Inhalte auszeichnen:
Inhalte bewerten und empfehlen:
Prasenz und Awareness
Crossmedialitat
Online-Offline-Synchronisation
Mobile Nutzung
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Unterstutzung von
identitatsbezogener Teilhabe

|dentitats- und
Beziehungsmanagement

Zugriffsrechtemanagement
Reputation und Vertrauen
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Barrierenidentifizierung

Kritische Masse
Medienkompetenz

Usability

Wahrgenommener Nutzen
Security und Privacy

Rechtliche Rahmenbedingungen
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Aufgaben von NGOs

ldeen entwickeln

ldeen verbreiten

Offentlichkeit fur Ideen herstellen
Betroffene mobilisieren
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Erfolgsfaktoren & Barrieren
bel NGOs

IT- und Medienkompetenz
Angst vor Reputationsverlust
Erreichen einer kritischen Masse

Verfugbarkeit, insbes. mobiler
Internetzugang

Sicherheit und Privatsphare
Ressourcen Zeit und Geld

Digitale Kluft (Alter, Bildung, Verfugbarkeit,
etc.)
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Fallbeispiel Campact

Meta-NGO “flr eine solidarische
BlUrgerschaft”

ldeen entwickeln ® Kooperation mit anderen
NGOs

Informieren, Herstellen von Offentlichkeit ® E-
Mail-Newsletter, Online-Appelle,

Mobilisierung von Protest ® Massenmails,
Informationsveranstaltungen, Protestaktionen

Ressourcensicherung ® Spendenakquise
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Fallbeispiel Campact:
Herstellen von Offentlichkeit

STARTSEITE UBER CAMPACT SPENDEN BLOG PRESSE

rimm mit 205.569 Campact-Aktiven Einfluss LOS
auf aktuelle palitische Entscheidungen.

campact,

DEMOKRATIE & IN AKTION .de

login

Drucken | Senden | Hilfe

R

Unterzeichnen Sie unseren Aufruf fiir eine solidarische
Gesundheitsversorgung - und stoppen Sie damit die
Kopfpauschale!

| 235738 AKTION
i &-mMinuten-Info (0 AUfruf unterzeichnen £ Spenden i Pressemitteliung 03.02 10 :

RUNDFUNKFREIHEIT ATOMKRAFT - CAMPACT

Rettet P iheit Atomlugen auffliegen lassen llComeback stoppen Unterstutzen Sie Campact
Starten Sie eiren Ballon! Blaueh Brief an Aignet schicken! it einer Fordermitgliedschaft




Fallbeispiel Campact: Informieren
& Protest mobilisieren uber E-
Mail-Kampagne

KOPFPAUSCHALE
STOPPEN!

Entzolidarisierung im
Gesundheitswesen verhindern!

i &-MINUTERN-INFO

Gesurmhetaminister Risler plant

(J FREUMDE INFORMIEREM : das Gesundhetssystem auf die
£ SPEMDEN . - Kopfpauschale umzustelen. Al
f o | Yersicherten sollen einen
CHRISTINE BORCHERS Einhettshetray zahlen. Menschen mit
campact L niedrigem Einkommen zollen fir die
L e Entlastung der Besserverdienenden
— surger Auch ol drobl gine Pulilik
I @ 017/346 of 0 & 51 9 der Entsalidarisisrung. Jetzt milssen

i ; ] ] ] o ] wir Rdzlers Plane kippen.
Klicken Zie auf das Bild, um den Film zu starten. Kurzfim zur Aktion Buft nickt? Flash 9
Unterzeichnen Sie unseren

dowriogdent Aufruf! Den Aufruf werden wir in
Anzei dffertlich o

Kippen Sie die Kopfpauschale! Unterzeichnen Sie unseren Aufruf fiir ljfné:tﬁs;k\;xwrem; Znn Lér-ésmr

eine gerechte und solidarische Gesundheitsversorgqung! Er wird an iibergehen.

Gesundheitsminister Philipp Risler, Finanzminister Walfgang Schauble

und den CELU-orsitzenden Horst Seehofer verschickt, KAMPAGNEN-PARTNER

Teilnehmerfinnen bisher, 35867

VDPP

Anrede®™Titel: |Frau V|| |

W e k| ] e i



Fallbeispiel Campact:
E-Mail-Kampagne

FAMPAGHE

GESUNDHEIT

T FLIR AKTICMN

i 5-MIMUTEN-IMFO
FREUNDE INFORMIERENM
- SPEMDERN

Aktuell akiive Kampagnen
m GESUNDHEIT

ATOMKRAFT
® PRESSEFREIHEIT
B GENTECHNIK

OFFNEN SIE JETZT IHR E-MAIL-POSTFACH
Liehe Christiane Schulzki-Haddouti,

vielen Dank fir die Teilnahme an der Aktion. Sehen Sie jetzt in lhrem E-
Mail-Postfach nach. Dart finden Sie eine Machricht mit einem
Bestatigungslink. Erst wenn Sie diesen aktivieren, wird Ihre Unterschrift an
den Appell angefigt!

Bitte kontrollieren Sie ggf. auch lhren Spam-Ordner. Mehmen Sie
unsere Adresse info@campact. de in thr Adressbuch auf, damit Sie unsere
Fost ohne Yerzégerung erhalten.

Beste Grille,

lhr Campact-Team

Unser Tipp: Registrieren Sie sich bei Campact

Wyenn Sie haufiger an Campact-Kampagnen teilnehmen méchten, kénnen
oie sich hier registrieren. Formulare werden dann automatisch ausgefillt
und der Urmweg Ober die Bestatigungsemail entfallt,

Haben Sie Interesse? Klicken Sie hietl

Kontakt | Impressum | Datenschutz | Hilfe | Mewsletter [ab-]bestellen |
Orucken

Campact auf anderen Plattformen: rss | twitter | YouTube | facebook




Fallbeispiel Campact:
Weltere Menschen fur
Protest mobilisieren

ML WELND U UE]l UliliEensigliciivue L-imdai-reAl yeisciiuel vwelueinn s

Adresse 1
Adresse 2
Adresse 3 BITTE INFORMIEREN ¢
AUCH FREUNDE UND
Adresse 4 BEKAMNTE UBER DIE
_ AKTION.
Adresse 5. al tber Ibr Mail-Programm (Wen

Wieiterletung zum Mailprogramr

nicht funktioniert, klicken Sie hie

b7 mit dem nebenzstehenden For

Die E-Mail-Vorlage



Fallbeispiel Campact:
Ressourcensicherung:
Spendenakquise
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Campact: Informieren uber
weitere Kampagnen / Website
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Campact: Informieren tber
weiltere Kampagnen / E-Mall-
Newsletter
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Fallbeispiel AK Vorrat

Bundesweiter Zusammenschluss von
Blurgerrechtlern, Datenschutzern und
Internetnutzern gegen die
Vorratsdatenspeicherung

relativ hohe IT- und Medienkompetenz
von digitaler Kluft nicht betroffen

800 Engagierte, 40 sehr Engagierte,
15 Koordinatoren
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Fallbeispiel AK Vorrat

Kommunikation, Koordination und
Information Uber zahlreiche
Mailinglisten, IRC-Chat, Wiki und
Website

Mobilisieren flur

Kampagnen uber Videos, Flyer,
Streetart-Schablonen,
Werbebannermotive

Sammel-Verfassungsbeschwerde
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Vielen Dank

Christiane Schulzki-Haddoutl
christiane@schulzki.de
http://www.schulzki-haddouti.de

KoopTech-Analyse:

Nttp://www.innovationsanalysen.de/de/down
oad/KoopTech.pdf

KoopTech-Blog: http://blog.kooptech.de
KoopTech-Wiki: http://wiki.kooptech.de
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